
※ご利用開始月から25ヶ月目の利用料金より自動的に、通常の月額5,500円
（別途オプション代 メッシュWi-Fi2台目 月額220円＋ウイルスバスター月額版 
月額462円）へ変更となります。※テレビは光シンプルプラス４Ｋ（地上デジタル
/ＢＳデジタル/地域情報）の視聴となります。テレビにケーブルテレビ専用チュー
ナー（STB）1台の取付が必要となります。専門チャンネルをご希望の場合は、別
途費用が発生します。※通話料に応じて、別途料金が発生します。※本サービス
はベストエフォート型サービスです。ご利用時の速度はお客様のご利用環境(端
末機器の仕様等)や回線混雑状況等により低下する場合があります。

ミクスなら！お祭り、イベント、スポーツ、グルメなど
地元ならではの地域に密着した番組がたくさんご覧いただけます！

※本サービスは最低24ヶ月以上のご利用を想定しています。所定の導入工事費
用と解約撤去工事費用は、サービスの開始より24ヶ月間で分割計上し、サービ
ス利用中は工事費用と同金額の割引が発生し相殺させていただくため、お客様
のご負担はありません。ただし、24ヶ月未満でご解約となる場合は、導入工事費
用と解約工事費用の残債部分と、解約違約金として月額料金1ヶ月分相当を合わ
せてご請求致します。また部材の追加・交換などの標準外工事が発生する場合に
は、実費ご精算させていただきます。※標準外工事費は別途。例）BS分波器：
1,650円※表記の金額は税込10%の価格です。

  年末年始の対応について
平素は弊社サービスをご利用いただき誠にありがとうございます。

弊社では、2024年の年末及び2025年の年始につきまして、各種サービスお問合せ対応窓口や訪問対応を、

下記の通り一時休業させていただき、通常営業を2025年1月5日からとさせていただきます。

ご不便をおかけ致しますが、何卒ご理解いただきますようお願い申し上げます。

期間中のお願い

ケーブルテレビ・インターネットの
各サービスに関する、お困りごとは下記にて承ります。

年末年始の休業期間中は、ケーブルテレビの「コース変更」・「オプショ
ンチャンネル申込・停止」、インターネットサービスの「タイプ変更」、OTT
（動画配信）サービスの「申込・解約」等の受付ができませんので、お申込
は12月30日（月）17:00までにお願いいたします。
また、メールでのお問合せに対するご回答、月額利用料のお問合せ•お
支払いの受付等につきましても、2025年1月5日以降の対応とさせてい
ただきます。（各種WEBフォームからのお申込・問合せも2025年1月5
日以降の受付・対応となります）

(但し、訪問を伴う作業は2025年1月5日以降の対応となりますので、あらかじめご了承ください）

サポートセンター（24時間受付）

0800-200-0080

ミクスN
EWS

PICK UP!
年末年始をゆっくり過ごすために
年末年始は、自宅でゆっくりテレビやネットを楽しみたいですね！しか
し、突然テレビやネットの調子が悪くなったら困ってしまいます…トラブル
のない快適な年末年始を楽しむために、事前にお手入れをしませんか？
テレビやネットの接続・設定方法やお困りごとがありましたら、お気軽にミ
クスへご相談ください。

日頃から定期的に
テレビやWi-Fiルーター
の点検・掃除をすることが

大切だよ！

0120-345739
ミクス店頭営業・訪問営業 10：00～

17：00

10：00～
17：00

10：00～
17：00

10：00～
17：00

10：00～
17：00

10：00～
17：00

0564-25-5066

チャンネルミクス
番組内容等のお問い合わせ

0800-200-0080

テレビ・インターネットでお困りのとき
サポートセンター

0120-493740

ご利用料金等の
お問い合わせ・お支払い

2024年

12/30月 12/31火 1/1水 1/2木 1/3金 1/4土 1/5日

2025年

休業

24時間受付

休業

年末年始
対応表

岡崎の事なら
何でもおまかせ！

詳しい放送内容は
裏面をご覧ください！
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総集編総集編
レギュラー番組も特別番組も一挙放送！！

特別番組 放 送日程

2024 2025

年末
年始

ミクスネットワークカップ2024
第43回岡崎市内中学校バスケットボール大会

●男子決勝　
　12/23 14：00～
●女子決勝　
　12/24 14：00～
（1/8開催）

第42回PTAコーラスフェスティバル 第30回愛知県ヴォーカル・アンサンブル
コンテスト 高等学校部門

12/23 15：00～
（1/28開催）

●混声の部　
　12/23 21：00～
●同声の部　
　12/24 21：00～
（1/14開催）

第44回岡崎市民芸術文化祭
『はじまりのフェスティバル～NEO OKAZAKI』

12/24 15：00～
（3/9開催）

瀧山寺鬼祭り 井田ふれあいコンサート

12/25 14：00～
（2/17開催）

12/25 21：00～
（2/3開催）

第18回岡崎桜まつり
太鼓フェスティバル

Vol.1　12/26
Vol.2　12/27
Vol.3　12/28
Vol.4　12/29
全日14：00～
（3/30・31開催）

岡崎西高校吹奏楽部 第21回定期演奏会 第9回岡崎フィルハーモニー管弦楽団
ファミリーコンサート

12/26 21：00～
（3/17開催）

12/27 21：00～
（4/21開催）

第13回 岡崎ジュニアアンサンブルコンクール
コーラスの部・器楽の部

12/28 21：00～
（2/17開催）

令和6年度 家康行列 第38回六ツ美商工まつり

12/29 21：00～
（4/7開催）

12/30 20：00～
（10/20開催）

第44回岡崎市内小学校
バスケットボール大会 男子・女子

12/31 14：00～
（6/8・15開催）

第61回 岡崎市吹奏楽祭 岡崎のハーモニー

①1/2
②1/3
③1/4
④1/5
全日14：00～
（9/8開催）

1/5 16：00～
（10/19開催）

※放送日程が変更される場合があります。ご容赦下さい。

2024年チャンネルミクスで放送してきた身近な出来事やイベント、大会などを
一挙放送します！ お見逃しなく！

CATV131ch チャンネルミクス

詳しい放送日程は
チャンネルミクス
ホームページを
チェック！

放送した番組の
一部も配信中！

チャンネルミクスHPYouTube

InstagramInstagram 年末年始総集編 案内ページ年末年始総集編 案内ページ

【受付時間】10:00～17:00　年中無休(年末年始除く)

ミクスHP

https://www.catvmics.ne.jp/〒444-2137  岡崎市薮田一丁目1番地 5


